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CONTEUDO PROGRAMATICO

CLASSE C

CONHECIMENTOS GERAIS: Comum a todos os cargos

LINGUA PORTUGUESA — Compreensao e interpretacdo de texto. Vocabulario. Fonemas e Letras: classificagéo
dos fonemas. Encontros vocalicos: ditongo, hiato, tritongo. Encontro consonantal e digrafo. Divisdo sildbica.
Silaba tbnica. Acentuacgdo grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Ortografia. Estrutura e formacdo das
palavras. Classe de palavras: substantivo: flexdes e grau; adjetivo: flexbes e grau; verbos regulares e irregulares:
conjugacdes, modos e tempos verbais; pronomes: pessoal reto e obliqguo, demonstrativo, possessivo e relativo;
artigo; numeral: ordinal, cardinal, multiplicativo e fracionario; advérbio; preposi¢do; conjuncao; interjeicao e
onomatopeia. Frase, oragdo, periodo. Sintaxe do periodo simples e composto. Pontuagdo. Uso dos porqués.
Significagdo das palavras: sinbnimos, anténimos, parénimos, homodnimos, polissemia, denotacdo e conotagéo.
Neologismo e estrangeirismo. Ortoépia e Prosddia. Reescrita de frases. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Coloca¢édo pronominal. Compreensdo e interpretacéo de texto. Tipologia e géneros
textuais. Alguns elementos constitutivos do texto: discurso direto, indireto, indireto livre, pressuposto,
subentendido e ambiguidade. Figuras de Linguagem. Func¢des da Linguagem (Fatica, Conativa, Poética,
Referencial, Emotiva, Metalinguistica). Intertextualidade. Coeséo e coeréncia.

MATEMATICA - Sistema de numeracdo romano. Nimeros naturais: operacbes e propriedades. Numeros
inteiros: operacdes e propriedades. Minimo mdultiplo comum e méximo divisor comum. NUmeros racionais,
representacdo fracionaria e decimal: operacdes e propriedades. NUmeros irracionais e reais: operacdes e
propriedades. Poténcia com expoente inteiro e fracionario no conjunto dos nUumeros reais: operagfes e
propriedades. Equagbes de 1° grau e sistemas: resolugdo e problemas. Equacdes de 2° grau e sistemas:
resolucdo e problemas. Raz&o e proporcdo. Regra de trés simples e composta. Porcentagem. Juros simples.
Medidas de comprimento, superficie, volume, capacidade, massa e tempo. Sistema monetario brasileiro
(dinheiro). Areas e perimetros de figuras planas. Média aritmética simples. Estatistica Basica: analise de tabelas
e graficos. Resolucdo de situa¢des-problema. Regra de trés simples.

INFORMATICA — Microsoft Word 2007 e/ou versdes superiores: edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos e
rodapés, paragrafos, fontes, impressédo, ortografia e gramatica, mala direta, alteragbes e comentarios, graficos e
organogramas, marcadores, hiperlinks. Microsoft Excel 2007 e/ou versdes superiores: pastas de trabalho,
conceitos de células, linhas, colunas, formulas, funcdo, XML, importagdo de dados, graficos e organogramas,
macros, Hiperlinks, Faixa de opg¢fes e impressdo. Windows 7: pastas, diretérios e subdiretorios, arquivos e
atalhos, area de trabalho, area de transferéncia. Menu iniciar, barra de tarefas, SNAP, Personalizagéo,
Compartilhamento, Impressoras e Dispositivos, seguranca. Internet; Definicdo, Navegacao na internet, dominios,
tipos de servicos, redes sociais, impressdo de paginas. Correio eletrénico: envio de mensagens (anexagéo de
arquivos, copias), contatos, tarefas, anotagdes, lixo eletrdnico, spam.

LEGISLACAO - Constituicdo Federal Cap. VII, Secdes | e Il. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990 — Regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac¢@es publicas federais. Decreto 1171,
de 22 de junho de 1994 — Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Publico Federal. Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005 — Estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacgéo. Lei n° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008 — Institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992 — DispBe sobre as
sancles aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administracao publica direta, indireta ou fundacional. Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de
2011 - Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec). Decreto n°® 7.415, de
30 de dezembro de 2010 — Institui a Politica Nacional de Formacéo dos Profissionais da Educagdo Basica,
dispbde sobre o Programa de Formacao Inicial em Servico dos Profissionais da Educacdo Basica dos Sistemas
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de Ensino Publico — Profuncionario. Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006 — Diretrizes para elaboracédo do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao, instituido pela Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Resolucdo IFAC n° 165, de 11 de novembro
de 2013 — Estatuto do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC. Lei n® 12.772, de 28
de dezembro de 2012, Dispde sobre a estruturacéo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; sobre
a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei no 7.596, de 10 de abril de 1987; sobre o Plano de Carreira
e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e sobre o Plano de Carreiras de Magistério do
Ensino Basico Federal, de que trata a Lei no 11.784, de 22 de setembro de 2008; sobre a contratagdo de
professores substitutos, visitantes e estrangeiros, de que trata a Lei no 8.745 de 9 de dezembro de 1993; sobre a
remuneracdo das Carreiras e Planos Especiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo, de que trata a Lei no 11.357, de 19 de
outubro de 2006; altera remuneracao do Plano de Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo; altera as Leis
nos 8.745, de 9 de dezembro de 1993, 11.784, de 22 de setembro de 2008, 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
11.892, de 29 de dezembro de 2008, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.344, de 8 de setembro de 2006,
12.702, de 7 de agosto de 2012, e 8.168, de 16 de janeiro de 1991; revoga o art. 40 da Lei no 12.677, de 25 de
junho de 2012.

ATUALIDADES - Programa “Mulheres Mil". Atividades e acbes do IFAC no Acre: expansdo, programas
especiais. Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Educacdo técnica e tecnolégica no Acre e no Brasil.
Conhecimento gerais sobre o estado do Acre. Noticias sobre educacgéo, politica, seguranca publica, justica, meio
ambiente, economia, salde, esporte e cultura, veiculada nas diversas midias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: ASSISTENTE DE ALUNO - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/96) e suas
alteracdes. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil/988 e alteracdes posteriores (art. 5°). Estatuto da
Crianca e Adolescente — (ECA). Plano de Prevencédo a Violéncia Contra a Juventude Negra. Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia na escola. Administracéo de conflitos. Reacdes Interpessoais.

CARGO: ASSISTENTE DE LABORATORIO - Nogdes de Biosseguranca: armazenamento e descarte de
materiais quimicos. Materiais de Laboratério: identificacdo de vidraria, equipamentos e demais utensilios.
Normas para conservacao de equipamentos, lavagem e esterilizacdo de vidraria e equipamentos. Limpeza e
higiene do laboratério. Normas de seguranca do trabalho. Saude ocupacional. Preservacdo ambiental.

CARGO: AUXILIAR DE BIBLIOTECA - Nocdes bésicas sobre biblioteca. Histéria da escrita, da leitura e do
livro. Conceito de biblioteca. Organizacdo de biblioteca escolar. Formacéo, desenvolvimento e organizacdo de
acervo. Processamento técnico. Classificacdo. Catalogagdo. Biblioteca publica: histdria, conceito, tratamento
técnico do acervo, servicos, preservagdo do acervo e conservagdo. Organizagdo e Administracdo de Bibliotecas.

CARGO: AUXILIAR DE ENFERMAGEM - Introducdo a Enfermagem. Técnicas de enfermagem: sinais vitais,
medidas antropométricas, higiene, conforto e seguranca do paciente. Técnica asséptica: curativo e cateterismo
nasogastrico e vesical, coleta de exames. No¢des de Farmacologia. Preparacéo, célculo e administracdo de
medicamento. Calculos e diluicdo de medicamentos e gotejamento de soros, Calculos e administracao de
medicamentos em Pediatria — fracionamento de doses. Noc¢des basicas de exames clinicos, posi¢cdes para
exames e cuidados de enfermagem, cuidados de enfermagem com necessidades humanas alimentacdo e
hidratacéo, elimina¢@es. Politica Nacional de Humanizagcdo. Cuidados ao paciente cirargico. Saude da mulher, a
crianca e do adolescente, pré-natal. Cuidados ao recém-nascido. Cuidados com pacientes em isolamento. NR 32
- Seguranca e salde no trabalho em servigos de saude.

CARGO: AUXILIAR EM ADMINISTRACAO - Aspectos gerais da redacdo oficial: Sinais e Abreviaturas,
Pronomes de Tratamento. Comunicacdes oficiais: Padrdo Oficio: oficio, aviso, memorando. Exposicdo de
Motivos, Mensagem, Telegrama, Fax, Correio Eletrénico. Organizacdo de arquivos. No¢Bes de Administracdo
Publica. Nogdes Basicas de Informatica: Programas e aplicativos; Transferéncia de arquivos; Execucdo de
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aplicativos e acessérios; Manipulacdo de arquivos e pastas; Tipos de arquivos; Utilizacdo de janelas e menus;
Barras de Ferramentas; Impressdo de documentos e configuracdo da impressora; Edicdo de textos; Criacao e
manipulacdo de tabelas; Operacdes com planilhas.

Bibliografia. A critério da banca pode ser utilizada qualquer obra atualizada sobre os conteldos especificados.

CLASSESDe E

CONHECIMENTOS GERAIS: comum atodos os cargos

LINGUA PORTUGUESA — Compreensao e interpretacdo de texto. Vocabulario. Fonemas e Letras: classificagéo
dos fonemas. Encontros vocalicos: ditongo, hiato, tritongo. Encontro consonantal e digrafo. Divisdo silabica.
Silaba ténica. Acentuacao grafica. Emprego do sinal indicativo de crase. Ortografia. Estrutura e formagéo das
palavras. Classe de palavras: substantivo: flexfes e grau; adjetivo: flexdes e grau; verbos regulares e irregulares:
conjugacdes, modos e tempos verbais; pronomes: pessoal reto e obliqguo, demonstrativo, possessivo e relativo;
artigo; numeral: ordinal, cardinal, multiplicativo e fracionario; advérbio; preposi¢do; conjun¢do; interjeicdo e
onomatopeia. Frase, oragdo, periodo. Sintaxe do periodo simples e composto. Pontuagdo. Uso dos porqués.
Significacdo das palavras: sinbnimos, anténimos, parébnimos, homdénimos, polissemia, denotacdo e conotacao.
Neologismo e estrangeirismo. Ortoépia e Prosodia. Reescrita de frases. Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal. Colocacdo pronominal. Compreenséo e interpretacdo de texto. Tipologia e géneros
textuais. Alguns elementos constitutivos do texto: discurso direto, indireto, indireto livre, pressuposto,
subentendido e ambiguidade. Figuras de Linguagem. Funcdes da Linguagem (Fética, Conativa, Poética,
Referencial, Emotiva, Metalinguistica). Intertextualidade. Coeséo e coeréncia.

RACIOCINIO LOGICO - Estruturas l6gicas. Teoria dos conjuntos. Logica de argumentacdo. Diagramas 16gicos.
Sucessdes. Problemas envolvendo raciocinio. Conjuntos numéricos: operagfes e propriedades. Regra de trés
simples. Probabilidade. Analise Combinatéria.

INFORMATICA — Microsoft Word 2007 e/ou versdes superiores: edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos e
rodapés, paragrafos, fontes, impressao, ortografia e gramatica, mala direta, alterac6es e comentérios, gréficos e
organogramas, marcadores, hiperlinks. Microsoft Excel 2007 e/ou versdes superiores: pastas de trabalho,
conceitos de células, linhas, colunas, formulas, fungdo, XML, importacdo de dados, graficos e organogramas,
macros, Hiperlinks, Faixa de opgbes e impressdo. Windows 7: pastas, diretérios e subdiretérios, arquivos e
atalhos, area de trabalho, area de transferéncia. Menu iniciar, barra de tarefas, SNAP, Personalizacdo,
Compartilhamento, Impressoras e Dispositivos, seguranca. Internet: Definicdo, Navegacéo na internet, dominios,
tipos de servicos, redes sociais, impressdo de paginas. Correio eletrénico: envio de mensagens (anexacgéo de
arquivos, copias), contatos, tarefas, anotagdes, lixo eletrénico, spam.

LEGISLACAO - Constituicdo Federal Cap. VII, Secdes | e II; Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990 — Regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundac8es publicas federais; Decreto 1171,
de 22 de junho de 1994 — Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Publico Federal; Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005 — Estruturacao do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagédo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo; Lei n® 11.892,
de 29 de dezembro de 2008 — Institui a Rede Federal de Educac¢édo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica, cria os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992 — Dispde sobre as
sancgfes aplicidveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fungdo na administra¢@o publica direta, indireta ou fundacional; Lei n® 12.513, de 26 de outubro de
2011 - Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec); Decreto n° 7.415, de
30 de dezembro de 2010 — Institui a Politica Nacional de Formacéo dos Profissionais da Educagdo Basica,
dispde sobre o Programa de Formacao Inicial em Servico dos Profissionais da Educacdo Bésica dos Sistemas
de Ensino Publico — Profuncionario; Decreto n° 5.825, de 29 de junho de 2006 — Diretrizes para elaboracao do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educagéo, instituido pela Lei n2 11.091, de 12 de janeiro de 2005; Resoluc¢do IFAC n° 165, de 11 de novembro
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de 2013 — Estatuto do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — IFAC. Lei n® 12.772, de 28
de dezembro de 2012, Dispde sobre a estruturacéo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; sobre
a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei no 7.596, de 10 de abril de 1987; sobre o Plano de Carreira
e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico e sobre o Plano de Carreiras de Magistério do
Ensino Basico Federal, de que trata a Lei no 11.784, de 22 de setembro de 2008; sobre a contratacdo de
professores substitutos, visitantes e estrangeiros, de que trata a Lei no 8.745 de 9 de dezembro de 1993; sobre a
remuneracdo das Carreiras e Planos Especiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgdo, de que trata a Lei no 11.357, de 19 de
outubro de 2006; altera remunera¢édo do Plano de Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo; altera as Leis
nos 8.745, de 9 de dezembro de 1993, 11.784, de 22 de setembro de 2008, 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
11.892, de 29 de dezembro de 2008, 11.357, de 19 de outubro de 2006, 11.344, de 8 de setembro de 2006,
12.702, de 7 de agosto de 2012, e 8.168, de 16 de janeiro de 1991; revoga o art. 40 da Lei no 12.677, de 25 de
junho de 2012.

ATUALIDADES - Programa “Mulheres Mil". Atividades e agbes do IFAC no Acre: expansdo, programas
especiais. Educacé@o Profissional e Tecnoldgica. Educacdo técnica e tecnoldgica no Acre e no Brasil.
Conhecimentos gerais sobre o estado do Acre. Noticias sobre educagédo, politica, seguranca publica, justica,
meio ambiente, economia, salde, esporte e cultura, veiculada nas diversas midias.

CLASSE D

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO — Aspectos gerais da redacdo oficial: Sinais e Abreviaturas,
Pronomes de Tratamento. Comunicac¢des oficiais: Padrdo Oficio: oficio, aviso, memorando. Exposicdo de
Motivos, Mensagem, Telegrama, Fax, Correio Eletrénico. Organizacdo de arquivos. No¢Bes de Administracdo
Publica. NogBes de Contabilidade Publica. Licitagdo. Nogbes Basicas de Informatica: Programas e aplicativos;
Transferéncia de arquivos; Execucéo de aplicativos e acessorios; Manipulagdo de arquivos e pastas; Tipos de
arquivos; Utilizacdo de janelas e menus; Barras de Ferramentas; Impressdo de documentos e configuracdo da
impressora; Edicdo de textos; Criagdo e manipulacéo de tabelas; Opera¢cfes com planilhas.

CARGO: DIAGRAMADOR - Fundamentos do Design: elementos basicos; sistema de identidade visual.
Tipografia e diagramacédo. Cores no projeto grafico: sistemas de cor, harmonia, cor luz, cor pigmento; aplicagdo
de cores na producdo grafica. Imagem: modos de formacdo da imagem; reticula; resolucdo de imagem;
digitalizacdo de imagens; rela¢Bes visuais entre texto e imagem. Processos de impresséo: modalidades,
caracteristicas e possibilidades de aplicagdo; fluxo de trabalho de projetos voltados para impresséo grafica.
Papel: tipos; aspectos essenciais da fabricagdo; caracteristicas e propriedades fisicas; adequacédo a diferentes
usos; aproveitamento de papel. Acabamentos gréaficos e encadernacdo. Softwares gréaficos para manipulagéo e
tratamento de imagens. llustracdo vetorial e edicdo de texto. Formatos de arquivo; preparacdo e fechamento de
arquivos para impressao. No¢Bes de Webdesign.

CARGO: REVISOR DE TEXTOS BRAILLE - Grafia Braille para a Lingua Portuguesa. Normas Técnicas para a
producdo de textos em Braille. Grafia Quimica Braille. Musicografia Braille. Codigo Matematico Unificado.
Técnicas de Calculo. Didatica do Soroban. Histérico diagndstico do Sistema Braille. O Braille como Meio Natural
de Leitura e de Escrita dos Deficientes Visuais. Principais Leitores de Tela para as Pessoas com Deficiéncia
Visual: Jaws, Virtual Vision, Orca E Nvda. Producao Braille: formatagéo, configuracédo e impressao.

CARGO: TECNICO DE LABORATORIO/AREA BIOLOGIA — Seres vivos. Relagéo entre os seres vivos e 0
ambiente. O homem e a sua acéo sobre o ambiente. Principios basicos que regem as fungbes vitais dos seres
vivos. Relagdo entre estruturas e fungdes dos sistemas e suas adaptacdes ao meio. Animais e plantas. Virus,
bactérias, fungos, algas e protozoarios; importancia ambiental e importancia para os seres vivos. Fisiologia e
anatomia do corpo humano. Utilizacdo racional dos recursos naturais. Diversidade dos materiais extraidos da
natureza, transformados e produzidos pelo homem. Nog¢des basicas de Biologia. Biodiversidade. Ecologia.
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CARGO: TECNICO DE LABORATORIO/AREA FISICA - Grandezas Fisicas e procedimentos de medidas.
Mecanica. Cinematica de particulas. Dindmica de particulas. Trabalho e energia. Gravitagdo universal.
Movimentos periédicos. Movimentos ondulatérios. Mecénica de fluidos. Termodindmica. Termometria.
Calorimetria. Dilatagdo Térmica. Transferéncia de Calor. Leis da Termodinamica. Optica. Optica Geométrica.
Optica Fisica. Eletricidade e Magnetismo. Eletrostatica. Eletrodinamica. Magnetostéatica. Eletromagnetismo.

CARGO: TECNICO DE LABORATORIO/AREA INFORMATICA - Conceitos de processamento de dados.
Sistemas Operacionais e ferramentas (Windows 2003 e Windows 7). Conhecimentos béasicos em redes de
computadores. Elementos de Teleprocessamento. Cabos (metdlicos e Opticos) e conectores de redes de
computadores. Meios de comunicacdo de dados. Componentes de redes de computadores: Hubs, Switches,
Repetidores e Roteadores. Cabeamento Estruturado. Protocolos de comunicacdo de dados. Modelos OSI e
Internet. Principais Aplicagbes/Servigcos do modelo Internet (TCP/IP). Montagem e configuracdo de Hardware e
periféricos. Instalacdo e configuracdo de periféricos/adaptadores. Conhecimentos bésicos de Organizacdo e
Arquitetura de Computadores. Instalagéo, suporte e customizacdo de: Windows 7 e Windows 2003 Server,
Clientes Telnet e SSH, Antivirus, Microsoft Office 2007 e Open Office, Microsoft Outlook 2007, Internet Explorer,
Netscape e Opera. Dominio do ambiente Windows. Dominio das ferramentas do Microsoft Office 2007 e Open
Office. Suporte a clientes utilizando mddulos de controle remoto. Configuracdo local de redes de computadores
em ambiente Windows. Criacdo e recuperacdo de Backup/copias de seguranca. No¢Bes gerais de operacéo da
planilha. Excel 2007: digitacdo e edi¢do de dados, construcdo de formulas para calculos de valores, formatacdo
de dados e gréficos. No¢des gerais de utilizagdo de Internet. Utilizacdo do correio eletrbnico. Redes sem fio:
Caracteristicas, Seguranca, Padrdes. Politica de seguranca. Senhas. Firewall. Politicas para acesso remoto.
Redes privadas virtuais.

CARGO: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Conceitos de processamento de dados. Sistemas
Operacionais e ferramentas (Windows 2003 e Windows 7). Conhecimentos basicos em redes de computadores.
Elementos de Teleprocessamento. Cabos (metalicos e épticos) e conectores de redes de computadores. Meios
de comunicacdo de dados. Componentes de redes de computadores: Hubs, Switches, Repetidores e
Roteadores. Cabeamento Estruturado. Protocolos de comunicacdo de dados. Modelos OSI e Internet. Principais
Aplicacdes/Servicos do modelo Internet (TCP/IP). Montagem e configuracdo de Hardware e periféricos.
Instalacdo e configuragédo de periféricos/adaptadores. Conhecimentos basicos de Organizacdo e Arquitetura de
Computadores. Instalagdo, suporte e customizacéo de: Windows 7 e Windows 2003 Server, Clientes Telnet e
SSH, Antivirus, Microsoft Office 2007 e Open Office, Microsoft Outlook 2007, Internet Explorer, Netscape e
Opera. Dominio do ambiente Windows. Dominio das ferramentas do Microsoft Office 2007 e Open Office.
Suporte a clientes utilizando mddulos de controle remoto. Configuracdo local de redes de computadores em
ambiente Windows. Criagcdo e recuperagdo de Backup/cOpias de seguranca. NogBes gerais de operagdo da
planilha. Excel 2007: digitacdo e edicdo de dados, construcao de formulas para calculos de valores, formatagao
de dados e graficos. Nocdes gerais de utilizacdo de Internet. Utilizagcdo do correio eletrénico. Redes sem fio:
Caracteristicas, Seguranca, Padrfes. Politica de seguranga. Senhas. Firewall. Politicas para acesso remoto.
Redes privadas virtuais.

CARGO: TECNICO EM AGROPECUARIA - Educacdo Ambiental e Agroecologia. Solos. Climatologia.
Administracdo e economia rural. Maquinas Agricolas. Desenho Técnico e Topografia. Irrigacdo e Drenagem.
Avicultura. Apicultura. Bovinocultura. Ovinocultura. Suinocultura. Olericultura. Culturas Regionais. Biotecnologia
e Melhoramento de Plantas. Fruticultura. Manejo Fitossanitario. Jardinocultura.

CARGO: TECNICO EM ALIMENTOS E LATICINIOS - Quimica e Bioquimica de Alimentos. Andlise de
Alimentos e bebidas. Tecnologia de Alimentos. Microbiologia de Alimentos. Sistema de Garantia e Controle de
Qualidade em Alimentos. Boas Préticas de Fabricacdo e Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle.
Higiene. Embalagens de Alimentos e Bebidas. Processos tecnoldgicos das industrias de alimentos. Vigilancia
Sanitaria e Saude Ambiental. Alvara sanitario. Inspecao de alimentos. Resolu¢des da ANVISA.
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CARGO: TECNICO EM ARQUIVO - Avaliacio e sele¢do de documentos. Tecnologias aplicadas aos arquivos.
Arquivos permanentes. Planejamento e organizacdo de arquivos. Conservacdo preventiva em acervos
arquivisticos. Sistema Nacional de Arquivos. Terminologia Arquivistica. Legislacdo Arquivistica.

CARGO: TECNICO EM AUDIOVISUAL - Operacionalizacio de equipamentos analégicos e digitais. Imagens e
sons. Conexfes dos equipamentos e de cabos e caixas; manutencdo e prevencdo de cabos. Posicionamento
dos equipamentos. Edicdo. Linguagem audiovisual. No¢des basicas de telejornalismo. Nocbes de diferentes
microfones e seus posicionamentos e adequacdes. No¢bes de mixagem. Nocdes de webradio e radio digital.
Operacdo de mesa de audio. Producdo audiovisual. Sonoplastia. Acustica. Sistemas analégicos e digitais de
audio. Gravacao, edicdo, masterizacdo e pos-producédo de dudio em softwares simples e multipistas. Suporte e
manutenc¢do: Gerenciamento de arquivos, backup e gravacdo de CD e DVD. Tipologia dos arquivos audiovisuais
digitais.

CARGO: TECNICO EM CONTABILIDADE - Nog¢des sobre Administracdo Publica. Orcamento publico:
principios orgcamentarios. Processo de planejamento-orgamento: plano plurianual, lei de diretrizes orgcamentarias
e lei orcamentaria anual. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: da fiscalizacdo contabil,
financeira e orcamentéria (art. 70 ao 75), das financas publicas (art. 163 ao 169). Lei de Responsabilidade Fiscal:
Lei Complementar n° 101/00. Licitagdes: conceituacdo, modalidades, dispensa e inexigibilidade, de acordo com
Lei n° 8.666/93 e 10.520/02 e suas altera¢bes. Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: Conceito e campo de
atuacao. Principios Fundamentais de Contabilidade. Controle e variag6es do patriménio publico. Contabilizagéo
de atos e fatos contdbeis. Receitas e despesas publicas: execugcdo orcamentéaria e financeira. Ingressos e
dispéndios extraorcamentéarios. Estrutura e andlise dos balancos e demonstragBes contdbeis. Suprimento de
fundos. Despesas de exercicios anteriores. Restos a pagar. Divida ativa. Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao setor publico (NBC T 16). Normas e manuais editados pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN
e Secretaria de Or¢gamento Federal — SOF, referentes a: procedimentos contabeis orgamentarios, procedimentos
contabeis patrimoniais, procedimentos contabeis especificos, plano de contas aplicado ao setor publico e
demonstracdes contabeis aplicadas ao setor publico. Lei 4.320/64 e alteracdes posteriores. Etica Profissional:
Cddigo de ética profissional do contabilista, Resolugdo CFC n°. 803/96 e suas alteracbes. As prerrogativas
profissionais, especialmente a Resolucdo CFC n°. 560/93 e suas alteragdes. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: TECNICO EM EDIFICACOES - Principios bésicos de construcdo. Detalhamento, desenvolvimento e
interpretacdo de projetos de arquitetura, estrutura, instala¢des elétricas, hidraulicas e de esgoto. Materiais de
construcdo. Escalas. Cotagem. Desenho técnico: Tipos, formatos, dimensfes e dobradura de papel, Linhas
utilizadas no desenho técnico, escalas, Desenhos de plantas e cortes de edificacbes e componentes dos
edificios, Leitura, interpretacdo e produgcdo de desenhos de arquitetura, de estruturas, de fundacdes, de
instalacdes prediais em geral e de topografia. Desenhos em CAD (Autocad ou Intellicad).

CARGO: TECNICO EM ENFERMAGEM - Anatomia e Fisiologia. Técnicas de Enfermagem: higiene e conforto
do paciente; calculo e administracdo de medicacdo e solugdes; Nutricdo enteral e parenteral; Sondagens:
gastrica e vesical; Transfusbes de sangue e hemoderivados; Lavagem gastrica; enema, balanco hidrico,
oxigenoterapia e inaloterapia. Enfermagem Médico-Cirurgica: defini¢éo, etiologia e cuidados de enfermagem das
doencas infecciosas, respiratérias, cardiovasculares, neuroldgicos e cronicas degenerativas. Doencas
transmissiveis e sexualmente transmissiveis: formas de prevencao, isolamento e cuidados de enfermagem.
Vacinagdo: normas do Ministério da Salde. Unidade de Centro Cirargico e Central de Material Esterilizado e de
Recuperacdo Pés-anestésica: cuidados de enfermagem no pré, trans e pos-operatoério de cirurgias, desinfeccéo
e esterilizagdo de materiais, métodos de controle de infeccdo hospitalar. Enfermagem Materno-Infantil:
assisténcia de enfermagem a mulher durante o periodo gravidico, puerperal, assisténcia de enfermagem ao
recém-nascido normal e patolégico. Enfermagem ginecoldgica. Enfermagem na Assisténcia Integral a Salde do
Adulto e do Idoso: Hipertenséo arterial sistémica (HAS) e diabetes melius (DM). Enfermagem nos programas
Nacionais de Controle da Tuberculose e Hanseniase. Programa Nacional de Imunizagdo. Enfermagem
Pediatrica: atendimento a crianca sadia e hospitalizada, doengas comuns na infancia, vacinagéo, cuidados
especiais com medicamentos e sua administracdo. Administracdo Aplicada a Enfermagem: o hospital, servicos
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hospitalares, rotinas hospitalares, passagem de plantéo, relatério de enfermagem, sistema de comunicacdo com
0s servicos, admissao, alta, transferéncia e 6bito de pacientes, recursos humanos, fisicos e materiais para a
prestacdo da assisténcia de enfermagem. Legislacdo profissional de enfermagem. Resolucées do COFEN - Lei
do Exercicio Profissional. Lei 8.080/90. Lei 8.142/90. Enfermagem em UTI e Pronto Socorro: atendimento de
enfermagem ao paciente critico, parada cardiorrespiratéria, primeiro atendimento em pronto socorro em
pacientes clinicos, cirargicos ou politraumatizados. Principais medicagGes usadas em emergéncia. Enfermagem
em Saude Mental e Psiquiatria: principais doengas psiquiatricas e tratamento, drogas usadas em psiquiatria.
Sistema Unico de Salde. Saude da familia: vigilancia epidemioldgica, doengas emergentes e reemergentes em
salde publica e controle de zoonoses. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: TECNICO EM QUIMICA - Acidos, bases, sais. Reacéo de neutralizacdo. Equilibrio idnico na agua.
Analise volumétrica. Concentragdo das solugdes. Equivalentes — grama. Normalidade. Diluicdo e mistura de
solugbes. Vidraria utilizada em laboratério. Nogdes de seguranca em laboratério. No¢des em Espectrofotometria
e rotina em laboratdrio. Sistema Internacional de Unidades e conversdes. Substancias e misturas. Nomenclatura
guimica. Formulas e equag¢bes quimicas. Nog¢des de seguranga e primeiros socorros em laboratério. Nocgdes de
descarte de residuos gerados em Laboratério.

CARGO: TECNICO EM SECRETARIADO - Postura profissional. Organizacdo de reunides. Atendimento ao
publico. Atendimento telefénico. Agenda e preparacdo de viagens. Etiqueta empresarial. Comunicacao
empresarial e oficial: suas especificidades, pronomes de tratamento, vocativo, abreviaturas. Manual de redacéo
da presidéncia da republica. Processo de comunicacdo. Arquivologia: documentacdo e informacao,
microfilmagem, tabela de temporalidade, Planejamento e organizacdo de eventos. Cerimonial publico e protocolo
- Decreto no 70.274, de 9 de mar¢o de 1972. Simbolos nacionais - Lei no 5.700, de 1 de setembro de 1971.
Elaboracéo de convites. Ordem de precedéncia, Tipos de mesas. Recrutamento e sele¢do. Curriculum vitae.
Trabalho em equipe. Automacéao de escritérios. Administragcao do tempo.

CARGO: TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO - Seguranca do trabalho. Higiene do trabalho. Protec&o
contra incéndio. Administrac@o aplicada. Normalizagdo e Legislacdo. Estatisticas de acidentes. Arranjo fisico.
Movimentacdo e armazenamento de materiais. Agentes ambientais. EPI e EPC. Primeiros Socorros. Desenho
técnico. Ergonomia. Principios de tecnologia industrial. Doencgas profissionais. Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego. Legislacdo sobre higiene e seguranca do trabalho. Seguranga no transito.
CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes. Campanhas e SIPATs. Riscos ambientais: agentes
qguimicos, fisicos, biolégicos, ergonémicos e mecéanicos. Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade.
Elaboracdo do PPRA e PCMSO. Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos. Operacao e seguranca
em Caldeiras e Vasos de Pressdo. Insalubridade e Periculosidade. Protecdo Contra Incéndios. Sinalizacdo de
Segurancga. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - artigo 37 e 196 a 200. Lei Organica Municipal. Lei
Federal N° 8.142/90 (Disp&e sobre a participacio da comunidade na gest&o do Sistema Unico de Saude - SUS e
sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da sadude e da outras providéncias).
Lei Federal N° 8.080/90 (Dispde sobre as condiges para a promogdo, protegdo e recuperacdo da saude, a
organizacao e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias).

CARGO: TRADUTOR E INTERPRETE DE LINGUAGEM SINAIS — Educacdo de surdos: fundamentos
histéricos, legais e tedérico-metodoldgicos. Concepcdes de surdez. Programa Nacional de Apoio & Educacgéo de
Surdos. Lingua Brasileira de Sinais: aspectos culturais e identidade surda. Diferencas entre a lingua brasileira de
sinais e a lingua portuguesa. Aspectos Linguisticos de Lingua Brasileira de Sinais — Libras: Iéxico, fonologia,
morfologia e sintaxe. Contexto histérico do Profissional Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais/Lingua
Portuguesa.

Ensino da Lingua Brasileira de Sinais como primeira lingua. Ensino da Lingua Brasileira de Sinais como segunda
lingua. O profissional tradutor e intérprete de lingua de sinais. Legislagdo sobre a Lingua Brasileira de Sinais.
Politicas educacionais para surdos. Educacao inclusiva. Atendimento educacional especializado para os alunos
com surdez.
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Bibliografia. A critério da banca pode ser utilizada qualquer obra atualizada sobre os contelidos especificados.

CLASSE E

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: ADMINISTRADOR - Fundamentos e evolucdo das principais teorias administrativas. Administracédo de
materiais e patriménio. Administracdo de recursos humanos. Gestdo de pessoas. Administragéo financeira e
orcamentdaria. Administracdo da producéo e opera¢es. Administracdo mercadoldgica. Organizagéo, sistemas e
métodos. Licitagéo. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (AREA INFRAESTRUTURA E REDES) - Banco de
Dados: modelos de bancos de dados; métodos de acesso; gerenciadores de banco de dados; banco de dados
distribuidos. Modelo Conceitual de Dados: entidades; atributos; relacionamentos; agregacdes e generalizagoes;
normalizacdo; dicionario de dados. Controle de protecdo e integridade; modelo funcional; processos;
documentacdo; SQL ANSI. Linguagens de Programacédo: Conceitos de linguagens de programacéo; Orientacéo
a objetos; HTML; DHTML; XML; Conceitos basicos de J2EE; Programacdo para a Web: Servlets; JSP;
Javascript; CSS;Java;. PHP; ASP; VB; arquitetura de solu¢bes para web. Programacao: arquivos ; pilhas e filas;
arvores; classificacdo, busca e recuperacdo. Andlise de algoritmos. Ponteiros; matrizes; ordenacédo; Listas;
Socket; programacao concorrente; Estrutura de Dados e Algoritmos: Conceitos basicos de estruturas de dados;
Algoritmos e estruturas para pesquisa; Algoritmos e estruturas de ordenacdo; Andlise de Algoritmos. Processo
da Qualidade: Implementacdo do Processo; Garantia do Produto; Garantia do Processo; CMM — Capability
Maturity Model: Conceituacdo. Fabrica de Software: Fundamentos. Processo de Desenvolvimento: Analise dos
Requisitos do sistema; Projeto da Arquitetura. Modelagem dos processos do negécio; Analise dos Requisitos do
Software; Projeto do software; Codificacdo e Testes do Software; Integracdo do Software; Teste de Qualificacdo
do Software; Instalagdo do software; Aceitagdo do software. Andlise e Projeto Orientado a Objetos: ferramentas
de Orientacdo a Objetos (Ambiente Integrado de Desenvolvimento e Modelagem); UML; Padrdo de Projeto;
Padrdo de Arquitetura (Framework); Heranga, heranga mudltipla, polimorfismo; Design patterns; Requisitos de
Negdcio e Sistemas usando caso de uso; conceitos de modelo funcional e diagrama de caso de uso de negdcio
e modelagem do Dominio. Analise e Projeto de Sistemas: Conceitos Basicos Estrutura de sistemas. Linguagens
e técnicas de programacéo estruturada. Definicdo de modelo légico e projeto fisico de sistemas. Especificacdes
de entradas, saidas, arquivos e programas. Documentacdo de sistemas. Andlise estruturada. Ferramentas da
Andlise estruturada. Projeto estruturado. Prototipacdo. Arquitetura de Sistemas: Sistemas de trés camadas;
Padrbdes de projeto; Aplicacdes distribuidas; Portais; Servidores de Aplicacdo; Interoperabilidade; Sistemas
Integrados Servicos de rede: autenticacdo; web; correio eletrénico; ftp; diretério; Sistemas de arquivos de rede;
terminal remoto; Modelo ISO/OSI. Modelo TCPI/IP. Servicos de rede: DHCP, DNS, NIS, servicos de impresséo
em rede; Linguagens de Script. Geréncia de rede: monitoracdo de rede; servicos de gerenciamento; geréncias:
falhas, desempenho, configuracdo, seguranca; ferramentas de gerenciamento de redes; acordo de nivel de
servico (SLA); Backup em rede. Banco de dados: Oracle, SQL Server, Postgres, MySQL.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (AREA SISTEMAS DE INFORMAQAO) — Banco de
Dados: modelos de bancos de dados; métodos de acesso; gerenciadores de banco de dados; banco de dados
distribuidos. Modelo Conceitual de Dados: entidades; atributos; relacionamentos; agregacdes e generaliza¢des;
normalizacdo; dicionario de dados. Controle de protecdo e integridade; modelo funcional; processos;
documentacao; SQL ANSI. Linguagens de Programacédo: Conceitos de linguagens de programacao; Orientacao
a objetos; HTML; DHTML; XML; Conceitos basicos de J2EE; Programacdo para a Web: Servlets; JSP;
Javascript; CSS;Java;. PHP; ASP; VB; arquitetura de solu¢des para web. Programacao: arquivos ; pilhas e filas;
arvores; classificagdo, busca e recuperacdo. Andlise de algoritmos. Ponteiros; matrizes; ordenagdo; Listas;
Socket; programacao concorrente; Estrutura de Dados e Algoritmos: Conceitos béasicos de estruturas de dados;
Algoritmos e estruturas para pesquisa; Algoritmos e estruturas de ordenagdo; Analise de Algoritmos. Processo
da Qualidade: Implementacdo do Processo; Garantia do Produto; Garantia do Processo; CMM — Capability
Maturity Model: Conceituacao. Fabrica de Software: Fundamentos. Processo de Desenvolvimento: Analise dos
Requisitos do sistema; Projeto da Arquitetura. Modelagem dos processos do negécio; Analise dos Requisitos do
Software; Projeto do software; Codificacao e Testes do Software; Integracdo do Software; Teste de Qualificacdo
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do Software; Instalacdo do software; Aceitacdo do software. Analise e Projeto Orientado a Objetos: ferramentas
de Orientacdo a Objetos (Ambiente Integrado de Desenvolvimento e Modelagem); UML; Padrédo de Projeto;
Padrdo de Arquitetura (Framework); Heranca, heranca multipla, polimorfismo; Design patterns; Requisitos de
Negdcio e Sistemas usando caso de uso; conceitos de modelo funcional e diagrama de caso de uso de negdcio
e modelagem do Dominio. Analise e Projeto de Sistemas: Conceitos Basicos Estrutura de sistemas. Linguagens
e técnicas de programacéao estruturada. Definicdo de modelo I6gico e projeto fisico de sistemas. Especificacdes
de entradas, saidas, arquivos e programas. Documentagcdo de sistemas. Analise estruturada. Ferramentas da
Andlise estruturada. Projeto estruturado. Prototipacdo. Arquitetura de Sistemas: Sistemas de trés camadas;
Padrdes de projeto; Aplicacdes distribuidas; Portais; Servidores de Aplicac&o; Interoperabilidade; Sistemas
Integrados Servicos de rede: autenticacdo; web; correio eletrdnico; ftp; diretério; Sistemas de arquivos de rede;
terminal remoto; Modelo ISO/OSI. Modelo TCPI/IP. Servicos de rede: DHCP, DNS, NIS, servigcos de impresséo
em rede; Linguagens de Script. Geréncia de rede: monitora¢cdo de rede; servigos de gerenciamento; geréncias:
falhas, desempenho, configuragdo, seguranca; ferramentas de gerenciamento de redes; acordo de nivel de
servi¢o (SLA); Backup em rede. Banco de dados: Oracle, SQL Server, Postgres, MySQL.

CARGO: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (AREA SUPORTE) — Banco de Dados: modelos de
bancos de dados; métodos de acesso; gerenciadores de banco de dados; banco de dados distribuidos. Modelo
Conceitual de Dados: entidades; atributos; relacionamentos; agregacdes e generalizagbes; normalizacao;
dicionério de dados. Controle de protecdo e integridade; modelo funcional; processos; documentacdo; SQL
ANSI. Linguagens de Programacdo: Conceitos de linguagens de programacao; Orientacdo a objetos; HTML;
DHTML; XML; Conceitos basicos de J2EE; Programacdo para a Web: Servlets; JSP; Javascript; CSS;Java;.
PHP; ASP; VB; arquitetura de solu¢des para web. Programacdéo: arquivos ; pilhas e filas; arvores; classificacéo,
busca e recuperagdo. Andlise de algoritmos. Ponteiros; matrizes; ordenacdo; Listas; Socket; programacao
concorrente; Estrutura de Dados e Algoritmos: Conceitos basicos de estruturas de dados; Algoritmos e estruturas
para pesquisa; Algoritmos e estruturas de ordenagdo; Andlise de Algoritmos. Processo da Qualidade:
Implementagcdo do Processo; Garantia do Produto; Garantia do Processo; CMM — Capability Maturity Model:
Conceituacao. Fabrica de Software: Fundamentos. Processo de Desenvolvimento: Analise dos Requisitos do
sistema; Projeto da Arquitetura. Modelagem dos processos do negodcio; Analise dos Requisitos do Software;
Projeto do software; Codificacdo e Testes do Software; Integracdo do Software; Teste de Qualificacdo do
Software; Instalacdo do software; Aceitacdo do software. Analise e Projeto Orientado a Objetos: ferramentas de
Orientacdo a Objetos (Ambiente Integrado de Desenvolvimento e Modelagem); UML; Padréo de Projeto; Padrao
de Arquitetura (Framework); Heranca, heranca multipla, polimorfismo; Design patterns; Requisitos de Negécio e
Sistemas usando caso de uso; conceitos de modelo funcional e diagrama de caso de uso de negécio e
modelagem do Dominio. Analise e Projeto de Sistemas: Conceitos Basicos Estrutura de sistemas. Linguagens e
técnicas de programacao estruturada. Definicdo de modelo légico e projeto fisico de sistemas. Especificacbes de
entradas, saidas, arquivos e programas. Documentacdo de sistemas. Analise estruturada. Ferramentas da
Analise estruturada. Projeto estruturado. Prototipacdo. Arquitetura de Sistemas: Sistemas de trés camadas;
Padrdes de projeto; Aplicacdes distribuidas; Portais; Servidores de Aplicacdo; Interoperabilidade; Sistemas
Integrados Servigos de rede: autenticagcao; web; correio eletrdnico; ftp; diretdrio; Sistemas de arquivos de rede;
terminal remoto; Modelo ISO/OSI. Modelo TCPI/IP. Servicos de rede: DHCP, DNS, NIS, servigcos de impresséo
em rede; Linguagens de Script. Geréncia de rede: monitoracdo de rede; servicos de gerenciamento; geréncias:
falhas, desempenho, configuracdo, seguranca; ferramentas de gerenciamento de redes; acordo de nivel de
servigo (SLA); Backup em rede. Banco de dados: Oracle, SQL Server, Postgres, MySQL.

CARGO: ARQUITETO E URBANISTA — Métodos e técnicas de desenho e projeto. Informética aplicada a
arquitetura. Controle ambiental das edificagbes (térmico, acustico e luminoso). Projetos complementares:
especificagcdo de materiais e servicos e dimensionamento basico. InstalagBes elétricas e hidrossanitarias.
Elevadores. Ventilacdo/exaustdo. Ar-condicionado. Telefonia. Prevencéo contra incéndio. Controle e fiscalizacdo
de obras. Orcamento e composi¢édo de custos. Levantamento de quantitativos. Planejamento e controle fisico-
financeiro. Acompanhamento de obras. Construcdo e organizacdo do canteiro de obras. Coberturas e
impermeabilizacdo.Legislacdo e pericia. Normas técnicas. Legislagdo profissional. Legislagdo ambiental e
urbanistica estadual e federal. Projeto de urbanismo. Métodos e técnicas de desenho e projeto urbano. Nocdes
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de sistema cartografico e de geoprocessamento. Dimensionamento e programacéo dos equipamentos publicos
e comunitarios. Sistema viario (hierarquizacdo, dimensionamento e geometria). Sistemas de infraestrutura de
parcelamentos urbanos: energia, pavimentacdo e saneamento ambiental (drenagem, abastecimento. Lei de Uso
do solo). Gestao urbana e instrumentos de gestdo (planos diretores, analise de impactos ambientais urbanos).
Licenciamento ambiental. Sustentabilidade urbana (Agenda Habitat e Agenda 21). Conhecimento de AutoCAD.
Estatuto da Cidade - diretrizes gerais da politica urbana - Lei 10.257/2001. Acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias a edificacbes, espago, mobilidrio e equipamentos urbanos - NBR-9050. Lei Federal 6.766/1979.
Metodologia de projeto de arquitetura e de desenho urbano. Conforto humano nas edificag8es. Industrializacéo e
racionalizacdo das construgfes. Linguagem e representacdo do projeto arquitetdnico. Licitacdes e contratos da
administracdo publica (Lei 8.666/1993).Materiais de construcdo civil. Aglomerantes - gesso, cal, cimento
Portland. Agregados Argamassa. Concreto: dosagem. tecnologia do concreto. A¢o. Madeira. Materiais
ceramicos. Vidros. Tintas e vernizes. Introducdo a analise ergonémica. Metodologia de Andlise ergondmicas.
Andlise ergonémica de demanda e da tarefa. Os comportamentos do homem no trabalho. Andlise ergonémica
da atividade: modelos, métodos e técnicas. Métodos de tratamento de dados em ergonomia. Diagndstico e
recomendacbes ergondmicas. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: ARQUIVISTA - Histéria e evolucdo dos arquivos. Avaliacdo e selecdo de documentos. Tecnologias
aplicadas aos arquivos. Arquivos permanentes. Planejamento e organizacdo de arquivos. Conservacao
preventiva em acervos arquivisticos. Sistema Nacional de Arquivos. Terminologia Arquivistica. Politica Nacional
de Arquivos Publicos e Privados. Legislagéo Arquivistica. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL - Servico social na empresa e na salde. Instrumentais técnicos do servico
social. Fundamentos histéricos metodoldgicos de servigo social. A prética institucionalizada do assistente social
nas organizagdes publicas. Assuntos correlatos a respectiva area, atividades cotidianas do Servico Social.
Correntes Teorico-Metodoldgicas no Servico Social. Instrumentos de planejamento social (plano, programa e
projeto). Metodologia e Ideologia do Servico Social. Politicas Sociais. Perfil histérico das politicas sociais no
Brasil. Relagao teoria-pratica no Servico Social. Servico Social e Instituicdo a questao da participagdo. Servico
Social e interdisciplinaridade. Servi¢co Social junto a Comunidade. Servico Social junto a Familia. Servigo Social
na contemporaneidade: trabalho e formacé&o profissional. Servigco Social na escola. Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS). Politicas publicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Caodigo de Etica
Profissional. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)/ Norma Operacional Basica — NOB/ SUAS/2005.
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

CARGO: BIBLIOTECARIO/DOCUMENTALISTA - Perfil profissional. Organizacdo e administracdo de
bibliotecas. Formacdo e desenvolvimento de cole¢des: planejamento e elaboracdo de politicas, selecao,
aquisicao, avaliacdo, desbastamento e descarte. Ciéncia da informacéo. Automacéo e informatizacdo. Tipologia.
Intercambio. AACR2: Catalogacdo e classificagdo. CDD. ABNT NBR ISO 2108:2006 - Numero padrao
Internacional de Livro (ISBN). Controle bibliografico. Normalizacéo de publica¢des oficiais: normas da ABNT para
documentacéo - NBR-6021, NBR-6022, NBR- 6023, NBR-6027, NBR-6029, NBR-6034, NBR-10520, NBR-10719
e NBR-14724. Legislacdes pertinentes a profissdo de bibliotecario. Codigo de Etica do Bibliotecario. Normas
brasileiras de documentacao. Direitos autorais.

CARGO: CONTADOR - Nogfes sobre Administracdo Publica: Servico publico: conceito. Organizagdo da
administracdo publica brasileira. Orcamento publico e processo orgcamentario. Gestdo na administracdo publica.
Processo de planejamento-orcamento: plano plurianual, lei de diretrizes orgamentarias e lei orcamentéria anual.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: da fiscalizagdo contabil, financeira e orgamentaria (art.
70 ao 75), das financgas publicas (art. 163 ao 169). Controle externo e interno na administragao publica. Tomada
e prestacdo de contas. Lei de Responsabilidade Fiscal: Lei Complementar n°® 101, de 05/05/00. Lei n°. 8.666/93
e 10.520/02 e suas alteracdes (das licitacdes e contratos publicos). Contabilidade Aplicada ao Setor Publico:
Conceito e campo de atuagao. Principios Fundamentais de Contabilidade. Controle e variagdes do patrimonio
publico. Contabilizacdo de atos e fatos contabeis. Receitas e despesas publicas: execugdo orcamentaria e
financeira. Ingressos e dispéndios extraorcamentarios. Estrutura e andlise dos balancos e demonstracdes
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contabeis. Suprimento de fundos. Despesas de exercicios anteriores. Restos a pagar. Divida ativa. Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao setor publico (NBC T 16). Normas e manuais editados pela Secretaria
do Tesouro Nacional — STN e Secretaria de Orcamento Federal — SOF, referentes a: procedimentos contabeis
orcamentarios, procedimentos contabeis patrimoniais, procedimentos contdbeis especificos, plano de contas
aplicado ao setor publico, demonstracdes contabeis aplicadas ao setor publico e demonstrativo de estatistica de
financas publicas. Lei 4.320, de 17/03/1964 e alteracOes posteriores. Resolugdo CFC n° 803/96 e suas
alteracdes. As prerrogativas profissionais, especialmente a Resolugdo CFC n°. 560/93 e suas alteragfes. Codigo
de Etica Profissional do Contador.

CARGO: ENFERMEIRO DO TRABALHO - Conhecimento sobre condi¢ces de seguranca e periculosidade da
empresa. Necessidades no campo de seguranca, higiene e melhoria do trabalho. Planos e programas de
promocéao e protecao a saude dos empregados. Absenteismo. Levantamentos de doengas profissionais e lesdes
traumaticas, epidemiologia, dados estatisticos de morbidade e mortalidade de trabalhadores relacionados com
as atividades funcionais. Programas de prevencédo de acidentes e de doencgas profissionais e ndo profissionais.
Atendimento pré-hospitalar, curativos, imobilizagcdes. Assisténcia de enfermagem aos trabalhadores. Sinais
vitais, medicacdo, Conhecimento quanto ao EPI's e EPC’ especifico de trabalho. Educagéo sanitaria. Prevencao
de doencas profissionais. PCMSO. CIPA. SESMT. CAT. NR’s 4, 6,7, 9, 15, 16, 30, 32 e 33. Cddigo de Etica
Profissional.

CARGO: ENGENHEIRO/AREA: CONSTRUCAO CIVIL - Nocdes de avaliagdo e pericias. Materiais de
construcdo civil — aglomerantes, agregados, pastas e argamassas, concretos hidraulicos, materiais metélicos,
cerdmicos e betuminosos, pedras naturais, madeiras, tintas, vernizes e vidros. Técnicas de construgéo civil —
elementos referentes a edificacdo, movimento de terra, maquinas, equipamentos, canteiro de obras, técnicas de
fundacg®es, tecnologia dos elementos de vedacdo, tipos de coberturas, estruturagédo do edificio, revestimentos,
pisos, pinturas, racionalizacdo e tecnologia das constru¢cdes, memorial descritivo, orgamentos, cronograma
fisico-financeiro, higiene e seguranca do trabalho. Instalagbes prediais — instalages prediais de agua fria e
guente, instalacbes de esgotos e de aguas pluviais, tratamentos individuais de esgotos domésticos, instalacdes
elétricas, instalagbes de gas, instalagbes contra-incéndio. Projetos de engenharia civil — conceituacdo de
arquitetura e de espaco edificado, tipologia e funcdo do edificio, edificagdes uni e plurifamiliares, comerciais e
industriais. Projetos estruturais — caracteriza¢do estrutural de um edificio, plantas de formas e ferragens, cargas,
esforcos internos, concreto armado, materiais componentes, dimensionamento de pilares, vigas e lajes,
desenvolvimento do projeto estrutural. Estruturas de madeira e estruturas metélicas. Fundacdes — propagacéao e
distribuicdo de pressBes no solo, fundacdes diretas, fundag¢des profundas, reconhecimento do subsolo,
sondagens e escolha do tipo de fundacdes. Topografia — planimetria, altimetria, planialtimetria-cadastral,
desenvolvimento de projetos de loteamento. Transportes — estudo do transito, contagens volumétricas, pesquisa
de origem e destino, planejamento de transportes, estimativa de transito futuro, volume de projeto,
dimensionamento e coordenagdo de semaforos, sinalizacdo de seguranga em vias, estudos de acidentes, projeto
geométrico rodovias e vias urbanas, terraplanagem, célculo de volumes e distancias de transportes,
pavimentacao, funcionamento dos sistemas de pavimentacao flexivel, articulados e rigidos, dimensionamento do
pavimento. Urbanismo — fun¢des urbanas, estruturas e morfologia urbana, utilizacdo dos espacgos urbanos,
planejamento e gerenciamento de obras urbanas, infra-estrutura, equipamentos e servi¢cos urbanos, legislacdo
urbana, plano diretor, plano municipal de desenvolvimento estatuto da cidade. Informatica — conhecimento
especifico de AutoCad, Excel, Word e outros programas necessarios para organizar e disponibilizar arquivos
digitais dos projetos. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: FISIOTERAPEUTA - Conhecimentos basicos em: anatomia, fisiologia, biologia, histologia, bioquimica,
neuroanatomia e fisiopatologia. Fundamentos de Fisioterapia. Recursos Terapéuticos Manipulativos.
Conhecimentos basicos em farmacologia Geral. Métodos e técnicas de avaliagdo fisioterapéutica em suas
diversas areas de abrangéncia da fisioterapia.Técnicas béasicas em: cinesioterapia motora e respiratéria.
Técnicas preventivas nas: alteracdes musculoesqueléticas, prevencao de ulceras de decubito, prevencao e
reabilitagdo de complicagGes cardiorespiratoria. Técnicas de treinamento de postura e marcha. Conhecimentos
basicos em eletroterapia, fototerapia, hidroterapia, crioterapia, mecanoterapia, termoterapia, mecanismo de acao
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e seus efeitos fisicos, quimicos, bioldgicos, indicacdes e contra-indicacdes. Métodos e técnicas cinesioterapicas
gue promovam a reeducacao funcional. Fisioterapia nos diferentes aspectos clinicos e cirtrgicos no pré ou pos-
operatdrios, em ortopedia, neurologia e traumatologia em varios graus de acometimento. Reabilitacdo de
amputados e queimados. Ortese e prétese. Fisioterapia em pacientes no pré ou pés-operatérios de cirurgias
abdominais ou toracicas, tratamento ou prevencao de alteracBes respiratdrias. Conhecimentos basicos de
exames complementares. Campos de atuaco de Salude Publica. Administracdo Fisioterapéutica. Sistema Unico
de Saude (SUS). Cadigo de Etica Profissional.

CARGO: JORNALISTA - Teorias da comunicagdo. Papel social da comunicacdo. Politicas da Comunicagéo.
Comunicacdo e tecnologia: Globalizacdo da comunicacdo e seus novos paradigmas. Coédigo Brasileiro de
TelecomunicagBes. Caracteristicas do discurso nos diferentes meios de comunicacdo. Especificidades dos
meios impressos, eletrdnicos e digitais. Conceitos de jornalismo. Fundamentos tedricos; investigacdo e
documentacdo na comunicagcdo de massa. O papel e responsabilidade social do jornalista e a mediagdo na
sociedade informacional. Conceitos de noticia. Critérios da noticiabilidade e os conceitos de ineditismo, verdade,
objetividade, imparcialidade e interesse publico na producdo jornalistica para diferentes meios. Os veiculos
noticiosos e suas diferentes linhas editoriais. Pragmética jornalistica. Definigdo; critérios para credibilidade;
retorica moderna, organizacdo discursiva e mecanismos de adesdo ideoldgica. Coeréncia e coeséo textual.
Tipos de entrevista: formatacdo e edicdo em diferentes veiculos. Histéria do jornalismo no Brasil: evolugéo
tecnolégica e seu impacto nas funcdes jornalisticas, linguagem jornalistica, géneros jornalisticos. Linguagem e
gramética/dicotomias e interse¢Bes, norma culta da lingua portuguesa e papel dos manuais de redacdo das
empresas jornalisticas, sinais graficos de reviséo e revisdo de texto na rede. O jornalismo, a esfera publica e a
guestao da representatividade. Classificacdo de noticias e técnicas de elaboracdo de noticidrio para diferentes
meios. A manutencéo da linha editorial em diferentes veiculos noticiosos. Comunicacao institucional. Jornalismo
e novas tecnologias. Tipologia, formatacdo e redacdo do texto jornalistico. Géneros de redacdo: definicéo,
elaboracdo e analise de matéria, reportagem, entrevista, editorial, artigo, critica, cronica, comentario, notas,
coluna, pauta, espelho, roteiro, informativo, comunicado, carta, release e relatério em diferentes meios.
Jornalismo digital. Codigo de ética dos jornalistas.

CARGO: MEDICO/AREA: CLINICA GERAL - Epidemiologia, fisiopatologia, diagndstico, tratamento e
prevencédo das doengas: Cardioldgicas: insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia coronariana, valvopatias, arritmias
cardiacas, cardiopatias congénitas, doen¢ca reumatica, doencas da aorta, hipertensdo arterial e pulmonar,
endocardite, dislipidemia, gravidez e cardiopatia, sindrome metabdlica, choque. Atendimento de Parada
Cardiorrespiratoria. Vasculares: insuficiéncia arterial periférica, insuficiéncia venosa, trombose venosa,
tromboembolismo arterial, tromboembolismo pulmonar, arterites, Sindrome do Pé Diabético, varizes de membros
inferiores. Pulmonares: insuficiéncia respiratéria aguda, bronquite, pneumonia, tuberculose, pneumopatia
intersticial, neoplasias, doenca pulmonar obstrutiva crénica, afec¢des da pleura. Do sistema digestivo: gastrite e
Ulcera péptica, colecistopatias, diarréia aguda e cronica, pancreatites, hepatites, insuficiéncia hepdtica,
parasitoses intestinais, doencas intestinais inflamatérias, doenca diverticular do cdlon, neoplasias. Renais:
insuficiéncia renal, glomerulonefrites, distlrbios hidroeletroliticos e do sistema &cido/base, nefrolitiase, infec¢des
urinarias. Metabdlicas e do sistema enddcrino: hipovitaminoses, desnutricdo, diabetes mellitus, hipotireodismo,
hipertireodismo, doengas da hipéfise e da adrenal. Hematoldgicas: anemias, leucopenia, purpuras, disturbios de
coagulacdo, leucemias e linfomas, acidentes de transfusdo. Reumatolodgicas: osteoartrose, doenca reumatoéide
juvenil, gota, lGpus eritematoso sistémico, artrite infecciosa, doengas do colageno. Neurologicas: coma, cefaléias,
epilepsia, acidente vascular cerebral, meningites, neuropatias periféricas, encefalopatias. Psiquiatricas:
transtornos psiquiatricos na clinica geral, demémcia, &lcool e fumo na clinica médica, transtornos relacionados
ao uso de drogas, depressédo, transtorno afetivo bipolar, esquizofrenia, transtornos ansiosos, fébicos e
obsessivo-compulsivo, neuroses histéricas, transtornos somatoformes, transtornos da personalidade, urgéncias
psiquiatricas. Infecto-contagiosas: sarampo, varicela, rubéola, poliomielite, difteria, tétano, coqueluche, raiva,
febre tifdide, hanseniase, doencas sexualmente transmissiveis, AIDS, doenca de Chagas, esquistossomose,
leishmaniose, leptospirose, malaria, tracoma, estreptococcias, estafilococcias, doenga meningococica, infecgdes
por anaerébios, toxoplasmose, viroses. Dermatolégicas: escabiose, pediculose, dermatofitoses, eczema,
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dermatite de contato, onicomicoses, infeccdes bacterianas imunolégicas, doenca do soro, edema angioneurético,
urticaria, anafiloxia.

CARGO: NUTRICIONISTA - Seguranca alimentar. Nutricdo basica aplicada. Educacdo nutricional.
Administracdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo. Avaliacdo Nutricional. Conservacdo de alimentos.
Desnutricdo. Digestéo, absorcéo e metabolismo. Dietoterapia. Higiene dos Alimentos. IDR. Legislagcéo Brasileira.
Alimentos Funcionais. No¢des de Gastronomia. Intoxicagdo Alimentar. Microbiologia dos alimentos. Nutricdo dos
grupos etérios. Nutricdo Enteral e Parenteral. NutricAo Materno Infantil. Principais caréncias nutricionais. Técnica
Dietética. Tecnologia dos Alimentos. Alimentos Funcionais. Nocdes de gastronomia. Cddigo de Etica
Profissional.

CARGO: ODONTOLOGO - Anatomia dental: dentes permanentes e deciduos; caracteristicas. Patologia oral e
maxilofacial: anormalidades dentérias; doen¢as da polpa e do peridpice; doengas periodontais,defeitos de
desenvolvimento da regido bucal e maxilofacial; infec¢cdes bacterianas, fangicas, protozodrias e virais; patologia
das glandulas; tumores e cistos; distirbios hematolédgicos; patologia éssea; doencas dermatolégicas. Carie:
etiologia; diagnostico; prevencéo; tratamento. Adequacdo do meio bucal. Isolamento do campo operatorio.
Técnicas anestésicas em odontologia. Bioseguranca em odontologia: esterilizag@o; conceitos; protecdo do
paciente e do profissional. Flior: bioquimica; mecanismo de acao; toxicologia; uso tépico, uso sistémico.
Terapéutica e farmacologia odontolégica: prescricdo, indicacdo e contra-indicagdo, mecanismo de acdo do
farmaco. Radiologia odontolégica: protecdo; técnicas radiograficas; interpretacdo de imagem. Materiais
dentérios: materiais restauradores; materiais de moldagem; materiais do complexo dentina polpa; cimentos
odontoldgicos. Procedimentos restauradores: técnica direta; técnica indireta; preparo cavitario. Odontopediatria:
erupcado dentéaria; habitos bucais; prevencao; traumatismo na denticdo. Codigo de Etica Profissional.

CARGO: PEDAGOGO - Histéria da educacdo. Fundamentos da Educacgédo. Filosofia da Educa¢éo. Tendéncias
pedagodgicas. Gestdo Pedagodgica. Gestdo da educacdo. Processo de ensino e aprendizagem. Planejamento.
Curriculo. Avaliacdo. Projeto Politico Pedagdgico. Metodologia e Pratica de Ensino. Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico. Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (Lei n° 9.394/96) e alteracdes. Lei n°® 12.796, de 4
de abril de 2013, altera a Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, para dispor sobre a formacdo dos profissionais da educacgdo. Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Basica. Diretrizes para o atendimento de educac¢do escolar de criancas,
adolescentes e jovens em situagéo de itinerdncia. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa¢éo Escolar
Quilombola. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo das Rela¢bes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana. Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos.
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Diretrizes
Operacionais para o atendimento educacional especializado na Educag¢do Basica, modalidade Educagédo
Especial. Diretrizes Nacionais para a oferta de educacdo para jovens e adultos em situacdo de privacdo de
liberdade nos estabelecimentos penais. Resolucdo n° 3, de 15 de junho de 2010, instituiu as Diretrizes
Operacionais para a Educacdo de Jovens. Resolucdo n° 5, de 22 de junho de 2012, define Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educa¢éo Escolar Indigena.

CARGO: PROGRAMADOR VISUAL - Conceito de projeto grafico: Fases e passos do projeto grafico.
Concepcao, producdo e reproducdo. Rough. Layout. Arte-final. Fotolito. Prova. Impressdo e Acabamento.
Briefing para producédo gréafica. Apresentacdo do projeto grafico. Tipologia e cores: fonte, familia, estilos, tipo,
corpo, entrelinha e entreletra. Quadricromia, escala de cores, escala Pantone e reticula. Tipos de projetos
graficos. Segmentos graficos. Caracteristicas do projeto grafico promocional. Caracteristicas do projeto editorial.
Caracteristicas do projeto comercial. Caracteristicas dos softwares graficos: Desenho vetorial e bitmap.
Resolugdo (DPI x Pixel). Cores (RGB x CMYK). Softwares para editoracdo eletrbnica. Projeto gréfico.
Planejamento visual grafico na comunicacdo impressa. Problemas de legibilidade na comunicacdo impressa.
Padronizacéo gréafica de publicagdes. Fechamento de arquivos para bureau. Arquivo PDF. Arte final: Preparacao
para o fotolito. Separacéo de cores. Registro de cores, marca de corte e marca de dobra. Provas. Prelo, maquina
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e digital. Processos de impressdo: Offset. Flexografia. Rotogravura. Silk-screen. Tipografia. Acabamento /
Montagem: grampo, lombada, encadernacao, faca, dobra, verniz, plastificacao, refile e relevo.

CARGO: RELACOES PUBLICAS - Eventos: conceito, abrangéncia, tipologia, classificacéo e fases; concepcao,
planejamento, organizacdo e operacionalizacdo de eventos; projetos de eventos, elaboracdo, implantacao,
acompanhamento e execucao; controles para eventos: cronograma, orcamento, e afins; espacos para eventos:
dimensionamento e leiaute; cerimonial, protocolo e etiqueta; normas do cerimonial publico. Simbolos nacionais.
Pronomes de tratamento (segundo manual de redacdo da presidéncia da republica - 22 edicdo revista e
atualizada, Brasilia, 2002). Responsabilidade socioambiental em eventos. Planejamento das receitas, despesas,
orcamentos e fluxo de caixa; fontes potenciais de recursos e formas de captagdo; terminologia técnica,
instrumentos de controle. Marketing de eventos: comunicagdo, publicidade, propaganda, rela¢des publicas.
Relacionamento com a imprensa e assessoria de imprensa. Cédigo de Etica Profissional.

CARGO: REVISOR DE TEXTOS - Ortografia, acentuagdo e pontuacdo gréfica. Emprego das classes
gramaticais. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Estruturas linguisticas e elementos
semanticos do texto. Redac@o e correspondéncias oficiais. Redacdo e técnica. Pronomes de tratamento:
concordancia e emprego. Caracteristicas, elementos e estrutura de textos oficiais. Retérica e teoria da
argumentacdo. Teoria da argumentacdo: formas de raciocinio; raciocinio e argumento; deducdo e inducéo; o
raciocinio categorico-dedutivo. Vicios de raciocinio. Produgdo de textos: Elementos estruturais do texto: frase,
oracdo e periodo; coordenacdo e subordinacdo; paragrafo-padréo e tépico frasal; coeséo textual: anaféricos e
articuladores; coeréncia textual: meta-regras da repeticdo, progressédo, ndo-contradicdo e relacdo. Aspectos
intrinsecos (conteldo e esséncia) e extrinsecos (forma e estilo) do texto: qualidades de harmonia, coesdo,
coeréncia, concisao, objetividade e clareza, correcdo gramatical e dominio do tema; vicios de prolixidade,
linguagem rebuscada, verbosidade, frases e periodos muito longos, uso exagerado de chavfes ou clichés;
pensamento superficial; fragil argumentacao. Elaboracédo de resumo e resenha critica.

CARGO: SECRETARIO-EXECUTIVO - Secretariado: origens a atualidade; niveis de atuagio profissional;
regulamentacdo da profissdo - Lei 7377, de 30/09/85 e Lei 9261, de 10/01/96, Etica empresarial. Postura
profissional. Organizacdo de reunides. Atendimento ao publico. Atendimento telefénico. Agenda e preparacao
de viagens. Etiqueta empresarial. Comunicacdo empresarial e oficial: suas especificidades, pronomes de
tratamento, vocativo, abreviaturas. Manual de redacdo da presidéncia da republica. Processo de comunicacao.
Arquivologia: documentacao e informacgéo, microfiimagem, tabela de temporalidade, Planejamento e organizagéo
de eventos. Cerimonial publico e protocolo - Decreto no 70.274, de 9 de marco de 1972. Simbolos nacionais - Lei
no 5.700, de 1 de setembro de 1971. Elaboragdo de convites. Ordem de precedéncia, Tipos de mesas.
Recrutamento e sele¢do. Curriculum vitae. Trabalho em equipe. Automacéo de escritdrios. Administracdo do
tempo. Gestéo secretarial. Administrac@o de conflitos. Tecnologia da informacdo. Gestédo de pessoas. Nocgbes de
administracdo. Gestdo de processos. Codigo de Etica profissional. Lingua Estrangeira: Inglés, Francés ou
Espanhol — Gramatica bésica e interpretacéo de texto.

CARGO: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS — Histéria da educacgdo. Fundamentos da Educac&o.
Filosofia da Educacao. Tendéncias pedagdgicas. Gestdo Pedagogica. Gestao da educacdo. Processo de ensino
e aprendizagem. Planejamento. Curriculo. Avaliacdo. Projeto Politico Pedagdgico. Metodologia e Préatica de
Ensino. Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei n° 9.394/96)
e alteracdes. Lei n° 12.796, de 4 de abril de 2013, altera a Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, para dispor sobre a formacdo dos profissionais da
educacdo. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica. Diretrizes para o atendimento de
educacdo escolar de criancas, adolescentes e jovens em situacdo de itinerancia. Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Escolar Quilombola. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das
RelagBes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana. Diretrizes Nacionais
para a Educa¢do em Direitos Humanos. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa¢do Ambiental. Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio. Diretrizes Operacionais para 0 atendimento educacional especializado na Educacédo
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Basica, modalidade Educacdo Especial. Diretrizes Nacionais para a oferta de educacéo para jovens e adultos
em situacao de privacdo de liberdade nos estabelecimentos penais. Resolucdo n°® 3, de 15 de junho de 2010,
instituiu as Diretrizes Operacionais para a Educacao de Jovens. Resolucdo n° 5, de 22 de junho de 2012, define

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Escolar Indigena.

Bibliografia. A critério da banca pode ser utilizada qualquer obra atualizada sobre os contelidos especificados.
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